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RELATORIO DE MONITORAMENTO DAS METAS DO PLANO MUNICIPAL DE 

ASSISTÊNCIA SOCIAL DO MUNICIPIO DE SENGÉS / PR 2022 - 2025 

O monitoramento do PMAS 2022 – 2025 – mediante o processo de 

acompanhamento, com vistas a contribuir com a apropriação das análises realizadas 

pela Comissão, apresenta-se algumas considerações quanto aos itens constantes neste 

no Plano. 

No momento, encontra-se em andamento o processo de avaliação do PMAS 

2022–2025. Considerando tratar-se da segunda avaliação do referido Plano, verifica-se 

em algumas prioridades definidas a necessidade de um período maior para a plena 

implantação e implementação de seus objetivos, de modo a possibilitar a consolidação 

das ações previstas e a mensuração adequada de seus resultados. 

 

 
METAS E AÇÕES PLANO MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL 2022- 2025 

 
- GERÊNCIA DA UNIDADE DE PLANEJAMENTO E GESTÃO – SUAS 

 

Nº Prioridades definidas Ação Estratégias   

Metas Situação 

01 

Adequação da legislação 

Municipal àlegislação do 

SUAS. 

Garantir o contínuo aperfeiçoamento 

do SUAS,com a aprovação da Lei de 

Benefícios Eventuais. 

 

A lei foi alterada de 

Benefícios Eventuais. 

 
Alcançada 

02 

Aplicar, na oferta dos 

Benefícios Eventuais, a 

lógica do direito, o princípio 

da linguagem acessível e 

diversificada no atendimento 

ao Usuário. 

Efetivar o princípio democrático do 

direito, respeitando as 

condicionalidades da renda, a 

diversidade e as especificidades dos 

Usuários. 

 
Garantir o acesso aos 

direitos dos usuários 

conforme a necessidade 

de cada situação. 

Alcançada 

03 

Criar estratégias para 

agilização dos processos de 

licitação, obedecendoaos 

prazos para compra dos 

insumos. 

Manter boa conversa com o setor 

responsável pela operacionalização dos 

processos licitatórios,bem como, 

informar sobre a dinâmica dos serviços. 

Articular os contatos 

entre os servidores a fim 

de agilizar a dinâmica dos 

serviços. 

 
 

 
Alcançada 
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04 

Orientar, a partir das 

informações produzidas 

pelo CNEAS e Censo 

SUAS, as Entidades e 

Organizações de 

Assistência Social 

inscritas noCMAS, no 

sentido das adequações 

necessárias para a 

potencialização de suas 

ofertas 

 
Orientar a realização de ajustes na 

condução das Entidades e 

Organizações de Assistência Social 

sempre que necessário. 

 
Realizar anualmente os 

ajustes quando 

necessários. 

Alcançado 

05 

Realizar ações intersetoriais 

no Município para 

acompanhar as 

condicionalidades do PAB e 

Cadúnico. 

Coordenar a relação entre as 

Secretarias Municipais, Educação, 

Saúde e Assistência Social, 

promovendo a articulação intersetorial 

planejada e sistemática para o bom 

andamento da gestão do PAB e do 

Cadastro Único. 

 
Fortalecer a comunicação 

das secretarias e rede de 

serviços socioassistenciais 

a fim de agilizar o 

andamento das demandas 

do PAB e Cad Único. 

 
 
 

Alcançada 

06 

Garantir Educação 

Permanente aos 

trabalhadores com base nos 

princípios e diretrizes da 

Educação Permanente do 

SUAS. 

Planejar e executar ações de 

Supervisão Técnicaem consonância 

com os parâmetros estabelecidos na 

Resolução CNAS nº6 (13/04/2016). 

Monitorar as ações 

executadas conforme a 

Resolução CNAS nº6 

(13/04/2016). 

 
 

 
Alcançada 

07 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Avaliar a execução 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Utilização dos indicadores do Ministério 

da Cidadania (RMA, Censo SUAS e 

outros) para avaliar em âmbito local a 

execução da Política de Assistência 

Social (equipe de RH, infraestrutura, 

qualidade da oferta); 

Implantado o 

monitoriamento e 

avaliação dos padroes de 

qualidade dos serviço e os 

indicadores de avaliação e 

resultado. 

 
 
 

 
Alcançada 

Tabulação e análise da pesquisa de 

qualidadenos serviços 

socioassistenciais; 

Aplicado no ano 2024 a 

pesquisa através de 

questionário. 

 
Alcançada 

Análise quadrimestral e apresentação 

semestralda pesquisa realizada nos 

serviços (por oferta). 

Promover reunião 

quadrimestral para 

apresentar o resultado 

da pesquisa. 

 
 

 
Alcançada 
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08 

Instituir o monitoramentoe 

revisão dos protocolos de 

referência e contra- 

referência 

Atualizaçãodos dos protocolos de 

referência e contra-referência; 

Informatizado no ano 

de 2023 os dos 

protocolos de referência 

e contra referência. 

 
 

 
Alcançada 

Análise e Apresentação de dados às 

proteções; 

Monitoramento de 

dados às proteções. 

Alcançada 

Coleta de dados do RMA; Monitoramento do RMA Alcançada 

09 

Gerir o fluxo dos benefícios 

Assistenciais na Secretaria 

de Assistência Social 

Articulação do processo de capacitação 

para conselheiros da atual gestão do 

CMAS; 

Realizar no minimo 2 

capacitações no ano. 
Em 

andamento 

Planejar a rotina de 

divulgação de dados referentes à 

concessão e pagamento de benefícios 

assistenciais; 

Executar e monitorar a 

divulgação referente ao 

pagamento de 

benefícios assistenciais. 

 
 

 
Alcançada 

Viabilizar acesso aos benefícios 

eventuais; 

Monitorar e executar. 

Alcançada 

10 

Produzir e atualizar 

diagnósticossócio-territorial, 

por segmento, por 

benefício, demanda por 

serviço 

Atualização análise dos dados do 

Diagnóstico sócio-territorial 01 (uma) vez 

ao ano; 

Monitoramento do 

Diagnóstico socio- 

territorial. Alcançada 

Captar, tratar e compilar 

dados sobre 

demandas/segmentos/benefícios/oferta 

s Socioassistenciais quadrimestral. 

 
Executar e acompanhar. 

Alcançada 
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- GERÊNCIA DA UNIDADE DE PROTEÇÃO SOCIAL BÁSICA 

 

 

Nº Prioridades definidas Ação Estratégias   

Meta Situação 

01 

Garantir recursos 

humanos para execução 

dos serviços de Proteção 

Social Básica 

Adequação das equipes conforme 

Orientações técnicas dos CRAS; 

Promover capacitação 

para a equipe técnica. 

Em 

andamento 

Manter e ampliar “equipe volante” para 

aprimorar os atendimentos de Proteção 

Social Básica em locais específicos e 

mais distantes como as áreas rurais e 

de difícil acesso; 

Adequação de espaço 

para o atendimento da 

equipe volante nos bairros 

de dificil acesso da area 

rural. 

Alcançada 

Implantar equipe para o Serviço de 

Proteção Social Básica no Domicílio 

para Pessoas com Deficiência e Idosas 

Promover através da 

equipe de PSB o acesso e 

inclusão dos usuários aos 

serviços ofertados. 

Alcançada 

02 
Aprimorar a gestão dos 

CRAS 

Assegurar o desenvolvimento, 

execução eavaliação de plano de ação 

anual para execução dos serviços nos 

CRAS. 

Promover através do plano 

de ação a garantia de 

oferta de serviços no 

CRAS. 

Alcançada 

03 

 

 

 

 

 

Garantir a oferta e 

aprimorar o Serviço de 

Proteção e Atendimento 

Integral à Família – PAIF 

 

 

 

 

 

Aumentar o número de famílias 

atendidas eacompanhadas no Serviço 

do PAIF. 

Realizar ações coletivas 

com grupos no ambito 

do PAIF – Acolhida, 

oficina e acóes 

comunitárias com as 

famílias. 

Alcançada 

Realizar ações de sensibilização, 

promoção dos direitos e prevenção à 

violação de direitos em territórios de 

alta concentração de vulnerabilidade 

Realizar no mínimo 02 

(duas) ações no ano. 
Alcançada 

Capacitação, em parceria com a 

Gestão do Trabalho, dos profissionais 

que atuam no PAIF com vistas a 

aprimorar as ações do serviço 

Ofertar no minimo 2 

(duas) capacitações no 

ano a fim de aprimorar 

as ações dos serviços. 

Em 

andamento 
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04 

Garantir o atendimento e/ou 

acompanhamento do público 

prioritário do PAIF. 

Acompanhar no PAIF, famílias 

cadastradas noCadúnico. Com projeção 

de aumento em 5% ao ano do alcance 

dos atendimentos. 

Incluir as familias ou 

individuos no serviço de 

acompanhamento PAIF, 

através do cadúnico. 

Alcançada 

Atender no PAIF, famílias cadastradas 

no Cadúnico. Com projeção de 

aumento em 5% ao ano do alcance dos 

atendimentos. 

Realizar ações no 

ambito do PAIF, com as 

familias cadastradas no 

cadúnico 

Alcançada 

Acompanhar no PAIF, famílias com 

beneficiáriosdo BPC – Benefício de 

Prestação Continuada. 

Estabelecer no minimo 

o acompanhamento 

quinzenal das famílias 

beneficíarias do BPC no 

âmbito do PAIF. 

Alcançada 

Possibilitar acesso do público prioritário 

ao BPC 

Desenvolver o ações 

com vistas a inclusão 

social do Público 

prioritário do BPC. 

Alcançada 

Inserir as famílias beneficiárias do BPC 

no Cadúnico e acompanhar suas 

atualizações. 

Promover no minimo 

duas campanhas no ano 

com orientaçães 

referente a importâcia 

da atualização. 

cadastral do BPC. 

Alcançada 

Acompanhar no PAIF, famílias 

beneficiárias do Programa Auxílio 

Brasil – PAB, que apresentem 

vulnerabilidades sociais além da 

renda. 

Promover o acesso das 

famílias beneficiárias 

do Programa Auxílio 

Brasil – PAB aos 

serviços de 

atendimento prestados 

no ambito do PAIF. 

Alcançada 

05 

Garantir a prestação de 

serviços tipificados (oferta do 

PAIF em quantidade e 

qualidade correspondente às 

demandas territoriais). 

Acompanhamento pelo PAIF das 

famílias beneficiárias do PAB em fase 

de suspensão por descumprimento de 

condicionalidades, com registro no 

respectivo sistema de informação, cujos 

motivos sejam da Assistência Social. 

Forlatecer o 

acompanhamento com as 

famílias em fase de 

superação do 

descumprimento de 

condicionalidades no 

âmbito do PAIF. 

Alcançada 
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06 

Qualificar e ampliar, 

conforme demanda, a oferta 

de SCFV no Município. 

Ampliar a oferta do SCFV na rede 

privada levando em consideração as 

demandas de faixas etárias do território 

e priorizando os territórios onde não há 

oferta privada. 

Aprimorar o SCFV como 

espaço para o convivio e 

prevenção das situações 

com vista a demanda 

territorial. 

Alcançada 

07 

Potencializar e fomentar a 

intersetorialidade visando a 

integração com as demais 

políticasde modo a permitir o 

acesso aos direitos sociais 

básicos e a ampliação de 

oportunidades às famílias 

em situação de 

vulnerabilidade. 

Interlocução, através de reuniões e 

estreitamento de contatos, com as 

demais Políticas Públicas, facilitando a 

articulação dos territórios para garantir 

acesso dos usuários a oportunidades. 

Estabelecer mensalmente 

reuniões como um espaço 

de contato com as demais 

políticas Públicas. 

 
Alcançado 

Identificar situações de crianças, 

adolescentes e jovens, fora da escola, 

fomentando sua inserção no sistema de 

ensino. 

Acompanhar todas as 

famílias identificadas com 

crianças, adolescentes e 

jovens fora da escola. 

Alcançado 

08 

Efetivar a referência e 

contra- referência integrando 

as Proteções Sociais Básica 

e Especial 

Criação, manutenção e fortalecimento 

do Grupo de Trabalho Interproteções. 

Cronograma de reuniões bimestrais. 

Aprimorar Grupo de 

Trabalho Interproteções e 

Cronograma de reuniões 

bimestrais. 

Alcançado 

09 

Garantir a execução do 

ProgramaNossa 

Gente/PR. 

Acompanhar, conforme diretrizes 

do Programa Estadual e termo de 

adesão as famílias do Programa. 

Aprimorar a equipe de de 

execução do Programa e 

termo de adesão. 
Alcançada 

10 

Efetivar a gestão dos 

territórios. 

Aprimorar e atualizar o diagnóstico da 

realidade social, mapeando as 

vulnerabilidades e necessidades reais 

de cada território/região. 

Desenvolver ações 

territoriais visando a 

superação das 

vulnerabilidades socias de 

cada região. 

Alcançada 
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- GERÊNCIA DA UNIDADE DE PROTEÇÃO SOCIAL  ESPECIAL 

 

Nº Prioridades definidas Ação Estratégias   

Meta Situação 

01 

Fortalecer a Proteção 

SocialEspecial de Média 

Complexidade no que se 

refere à infraestrutura dos 

equipamentos 

Manter e conservar o espaço da PSE, 

garantindo estrutura mínima e eficaz 

para os atendimentos. 

Implantar a Sede própria 

da PSE, garantindo um 

espaço amplo a fim de 

atender todas as 

demandas do município. 

Alcançada 

Aprimorar o equipamento PSE, 

garantindo estrutura física própria do 

Município, com melhores adequações 

dos espaços para asvariadas formas de 

atendimento. 

Executar a manunteção 

do equipamento PSE para 

melhor qualidade do 

serviço prestado. 

Alcançada 

Manter a análise e estudos periódicos 

de planejamento da viabilidade e 

necessidade de implantação de CREAS 

no Município. 

Expandir a equipe 

técnica conforme NOB RH 

SUAS para a implantação 

de um CREAS. 

Em 
andamento 

Articular a inserção,nos serviços 

socioassistenciais de 100% das famílias 

que venham a apresentar situação de 

trabalho infantil em seu contexto 

familiar. 

Acompanhar as familias 

inseridas no serviços em 

situação de trabalho 

infantil. 

Em 

andamento 

02 

Fortalecer a Proteção 

SocialEspecial de Média 

Complexidade no que se 

refere aos recursos 

humanos 

Adequar e manter as equipes de Média 

Complexidade, conforme a NOB/RH. 

Monitorar 
Em 

andamento 

Analisar, periodicamente, a necessidade 

de se instaurar o Serviço de Abordagem 

Social, ampliando a cobertura e oferta 

do serviço nas áreas rurais. 

Expandir o Serviço de 

Abordagem Social em 

todos os bairros da zona 

rural. 

Alcançada 

03 

 

 

Ampliação da cobertura do 

PAEFI. 

 

 

Atender e acompanhar 

famílias/indivíduos em situação de risco 

social através do PAEFI. 

Resgatar os vinculos 

familiares. 
Alcançada 
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04 

Qualificar os Serviços de 

Proteção Social Especial de 

MédiaComplexidade 

Acompanhamento das famílias 

com violação de direitos em 

decorrência do uso de substâncias 

psicoativas.           

Ampliar o trabalho em 

rede com as demais 

politicas de atendimento. Alcançada 

Criar, conforme análise de demanda 

equipe específica de abordagem 

social, com acompanhamento 

periódico as famílias. 

Capacitar a equipe 

tecnica de abordagem 

social . 
Em 

andamento 

Manter e aprimorar a parceria com 

Entidade na efetivação do Serviço da 

Proteção Social Especial para 

Pessoas com Deficiência,Idosas e 

Suas famílias, mantendo 

acompanhamento periódico as 

situações existentes. 

Ampliar o atendimento de 

pessoas com deficiência 

tendo como parceiro a 

entidade APAE e idosos a 

parceria com todos os 

orgãos de atendimento da 

rede de serviço do 

Municipio. 

Alcançada 

Manter a ofertar do Serviço de Proteção 

Social aos adolescentes em 

cumprimento de medida socioeducativa 

de acordo com a capacidade instalada e 

demanda, com acompanhamento 

periódico dos casos. 

 
Aprimoramento do Plano 

individual de Atendimento 

– PIA, conforme SINASE. 
Alcançada 

05 

Fortalecer o Serviço de 

Proteção Social Especial  a 

adolescentes em 

cumprimento de medida 

socioeducativa através de 

ações específicas. 

Ofertar o Serviço de Proteção Social a 

adolescentes em cumprimento de 

medida socioeducativa de acordo com a 

capacidade instalada e demanda. 

 
Capacitação da equipe 

tecnica de trabalho. 

 
Em 

andamento 

Efetivar a capacidade protetiva das 

famílias de adolescentes internados por 

medidas socioeducativas de privação de 

liberdade, com foco no retorno do 

adolescente a convivência familiar. 

Capacitar a equipe técnica de 

atendimento aos 

adolescentes internados e 

cumprimento de medidas 

socioeducativas com a 

finalidade de fortalecer os 
vinculos familiares 

 
Em 

andamento 
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  Oferta de ações intersetoriais 

planejadas de acordo com a 

necessidade de cada família e das 

especificidades do território onde ela 

reside. 

Divulgação das ações 

planejadasde acordo com 

a demanda de cada 

território. 

Alcançada 

Acompanhamento intersetorial das 

famílias em situação de vulnerabilidade. 

Realizar o 

acompanhamento. 
Alcançada 

Ofertar de forma continuada, a 

qualificação profissional, garantindo a 

formação com melhoria na qualidade 

dos atendimentos. 

Promover cursos e 

capacitações para toda 

equipe técnica. 

Em 

andamento 

06 

Fortalecer o Serviço de 

atendimento às Crianças 

e Adolescentes vítimas 

de violências. 

Execução de Ações Preventivas em 

relação aos Adolescentes em 

Conflito com a Lei -SINASE; 

Realizar no ano 02 ações 

de prevenção ao 

adolescentes em conflito 

com a Lei (SINASE). 

Em 

andamento 

Manutenção das Ações do Plano 

Municipal deAtendimento 

Socioeducativo – SINASE 

Execução das do Plano 

Municipal deAtendimento 

Socioeducativo – 

SINASE 

Alcançada 

Proporcionar capacitação periódicas, 

aos trabalhadores da rede de 

defesa, promoção e proteção das 

políticas de enfrentamento aos vários 

tipos de violência contra crianças e 

adolescentes. 

 
Promover no minimo 02 

capacitações no ano. Em 

andamento 

Realizar campanhas educativas de 

sensibilização e orientaçãoquanto à 

prevenção das várias formas de 

violência contra crianças e adolescentes. 

Mobilizar e consciêntizar 

a população quanto a 

importância à prevenção 

da violência contra 

crianças e adolescentes. 

Alcançada 

Qualificar, por meio de capacitações, 

os/as profissionais para o atendimento 

às pessoas que cometem violência 

contra crianças e adolescentes. 

 
Promover no minímo 02 

capacitações no ano. 

Em 

andamento 
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07 

Qualificação dos Serviços de 

Acolhimento Institucional 

para crianças e 

adolescentes 

Capacitar, periodicamente, a Rede 

Socioassistencial em relação do 

Serviço de Acolhimento Institucional – 

Casa Lar do Município. 

 
Formação aos 

profissionais da rede de 

atendimento. 

Em 

andamento 

08 

Aprimorar e qualificar a 

relação doSUAS com o 

Sistema de Justiça e 

Sistema de Garantia de 

Direitos, visando o 

estabelecimento de fluxose 

protocolos de 

referenciamento e 

delimitação de competências 

Monitorar e Atualizar os protocolos de 

encaminhamentos de situações de risco 

envolvendo Poder Judiciário por meio 

do GT SGD. Planejar reuniões 

bimestrais. 

 
Implantar o sistema 

informatizado integrado 

com toda rede de 

atendimento. 
Em 

andamento 

09 

Aprimorar e fortalecer os 

Serviços de Proteção Social 

Especial de Média 

Complexidade. 

Fortalecer a utilização do Plano de 

Acompanhamento Familiar. 

Realizar reuniões periódicas para 

acompanhamento dos processos. 

 
Informatizar em o plano 

de acompanhamento 

familiar. 

Alcançada 

Implementar o grupo de responsáveis 

familiares por crianças e adolescentes 

em situação de negligência ou 

abandono intrafamiliar. Realizarreuniões 

bimestrais de acompanhamento. 

Capacitar a equipe técnica 

de atendimento a Crianças 

e adolescentes em 

situação de negligência 

intrafamiliar. 

Em 

andamento 

Implementar o grupo de mulheres 

adultas em situação de violência 

intrafamiliar. Realizar reuniões 

bimestrais de acompanhamento. 

Realizar a busca ativa de 

mulheres em situação de 

violência em parcerias 

com as demais politicas de 

atendimento. 

Em 

andamento 
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- GERÊNCIA DE UNIDADE DE ADMINISTRAÇÃO E FINANÇAS 
 

Nº Prioridades definidas Ação Estratégias   

Metas Situação 

01 

Proporcionar condições 

mínimas administrativas 

e financeiras para a boa 

execução da Política de 

Assistência Social no 

Município. 

Executar com responsabilidade o 

orçamentoprevisto para a pasta. 

Monitorar o orçamento 

previsto em pasta. 

Alcançada 

Prezar pela organização administrativa Aprimorar de acordo com 

a necessidadede cada 

setor ligado à SMAS. 

Alcançada 

Planejar as ações a serem executadas Adequar e monitorar as 

ações executadas. 

Alcançada 

Ampliar equipe técnica e administrativa 

da SMAS 

Capacitar a equipe 

administrativa. 

Em 
andamento 

 
Resultados: 

 

O presente Relatório, elaborado pela Comissão de Monitoramento e Avaliação, tem 

por finalidade acompanhar e analisar o cumprimento das metas estabelecidas no Plano 

Municipal de Assistência Social (PMAS), em consonância com as diretrizes da Política 

Nacional de Assistência Social. Este documento expressa o compromisso da gestão 

com a continuidade e ampliação dos investimentos necessários à efetivação da política 

de Assistência Social, assegurando a ampliação do acesso, a qualificação das ofertas e 

a busca permanente por melhores resultados. Reitera-se, assim, o esforço institucional 

para o alcance das metas pactuadas, com foco na satisfação dos usuários, na qualidade 

da execução dos serviços, programas e projetos, bem como na valorização e 

engajamento dos profissionais, visando ao fortalecimento da rede socioassistencial, da 

articulação intersetorial e da integração entre as proteções sociais. 

O monitoramento será desenvolvido de forma contínua durante todo o período de 

execução do Plano, permitindo, sempre que necessário, ajustes na trajetória para 

garantir a concretização das metas previstas. Essa atividade deve ser realizada 

sistematicamente pela gestão e pela equipe técnica, que ao final de cada exercício 

procederá à avaliação dos resultados alcançados, subsidiando a revisão e o 

aprimoramento das ações planejadas para o exercício subsequente. 

 



Secretaria Municipal de Assistência Social 
CRAS – Centro de Referência de Assistência Social 

Rua Acácio de Souza, 116 – Vila São Pedro 
Fone: (0xx43) 3567-2463 – Sengés – Paraná 

 

 

A avaliação tem como propósito analisar o grau de alcance dos objetivos 

estabelecidos no PMAS, considerando as ações e metas definidas. Busca identificar 

avanços, resultados e desafios observados ao longo da execução, de modo a orientar 

proposições de melhorias. Esse processo avaliativo deverá ocorrer periodicamente, 

fundamentado nos dados produzidos pelo monitoramento, com a finalidade de qualificar 

a tomada de decisão, corrigir desvios e aprimorar as ações que não estejam produzindo 

os resultados esperados. 

 

 

Sengés, 24 de Novembro de 2025. 
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